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	Scheda n. 11

CITTA’ DI FRATTAMAGGIORE
Provincia di Napoli
“Sistema di misurazione e valutazione della performance”

-Scheda valutazione Comportamenti Individuali-



Comportamenti trasversali di relazione

	Comportamenti 
	Descrittori
	Criterio di valutazione
	Punteggio

	TRASVERSALI DI RELAZIONE 
	3.Gestione della comunicazione 
	E’ in grado di suscitare nell’utenza (interna e/o esterna) una immagine dell’Amministrazione affidabile ed efficiente. 
	1. Quasi mai o raramente

2. A volte, soprattutto in situazioni non complesse

3. Spesso, ma non in tutte le situazioni in cui era necessario 

4. Sempre, in tutte le situazioni in cui era necessario

5. Sempre ad un livello superiore e con risultati decisamente superiori all’attesa e rispetto agli altri colleghi
	· 1,5
· 2,5
· 3,5

· 4,5
· 5,5

	
	4.Gestione della relazione
	Individua e utilizza le giuste modalità di rapportarsi agli altri e le adatta rispetto ai diversi interlocutori 
	1. Quasi mai o raramente

2. A volte, soprattutto in situazioni non complesse

3. Spesso, ma non in tutte le situazioni in cui era necessario

4. Sempre, in tutte le situazioni in cui era necessario

5. Sempre ad un livello superiore e con risultati decisamente superiori all’attesa e rispetto agli altri colleghi 
	· 1,5
· 2,5
· 3,5

· 4,5
· 5,5

	
	TOTALE(3e4)
	


Comportamenti trasversali di realizzazione

	Comportamenti 
	Descrittori
	Criterio di valutazione
	Punteggio

	TRASVERSALI DI REALIZZAZIONE 
	5.Tempestività
	Rispetta i tempi e le scadenze per l’esecuzione della prestazione. 
	1. Quasi mai o raramente

2. A volte, soprattutto in situazioni non complesse

3. Spesso, ma non in tutte le situazioni in cui era necessario 

4. Sempre, in tutte le situazioni in cui era necessario

5. Sempre ad un livello superiore e con risultati decisamente superiori all’attesa e rispetto agli altri colleghi

	· 1,5
· 2,5
· 3,5

· 4,5
· 5,5

	
	6.Contributo
	Contribuisce alla performance del Settore 


	1. Quasi mai o raramente

2. A volte, soprattutto in situazioni non complesse

3. Spesso, ma non in tutte le situazioni in cui era necessario 

4. Sempre, in tutte le situazioni in cui era necessario

5. Sempre ad un livello superiore e con risultati decisamente superiori all’attesa e rispetto agli altri colleghi

	· 1,5
· 2,5
· 3,5

· 4,5
· 5,5

	
	TOTALE(5e6)
	


Comportamenti Professionali

	Comportamenti 
	Descrittori
	Criterio di valutazione
	Punteggio

	PROFESSIONALI


	7.Sviluppo e condivisione della conoscenza

	A)Cura costantemente le proprie competenze valorizzando le opportunità formative ricevute, l’autoapprendimento e lo scambio professionale

	1. Quasi mai o raramente

2. A volte, soprattutto in situazioni non complesse

3. Spesso, ma non in tutte le  situazioni in cui era necessario

4. Sempre, in tutte le situazioni in cui era necessario

5. Sempre ad un livello superiore e con risultati decisamente superiori all’attesa e rispetto agli altri colleghi

	· 1,5
· 2,5
· 3,5

· 4,5
· 5,5

	
	
	B)Trasmette le competenze possedute ai colleghi,anche di altre funzioni

	1. Quasi mai o raramente

2. A volte, soprattutto in situazioni non complesse 

3. Spesso, ma non in tutte le situazioni in cui era necessario

4. Sempre, in tutte le situazioni in cui era necessario 

5. Sempre ad un livello superiore e con risultati decisamente superiori all’attesa e rispetto agli altri colleghi
	· 1,5
· 2,5
· 3,5

· 4,5
· 5,5

	
	TOTALE(7) (A+B)
	

	
	8.Analisi e soluzione dei problemi 
	E’ in grado di affrontare situazioni critiche e di risolvere problemi imprevisti, proponendo possibili alternative ed utilizzando le proprie conoscenze, anche derivanti dall’esperienza sul campo.

	1. Quasi mai o raramente

2. A volte, soprattutto in situazioni non complesse

3. Spesso, ma non in tutte le situazioni in cui era necessario 

4. Sempre, in tutte le situazioni in cui era necessario

5. Sempre ad un livello superiore e con risultati decisamente superiori all’attesa e rispetto agli altri colleghi.
	· 1,5
· 2,5
· 3,5

· 4,5
· 5,5

	
	TOTALE(8)
	

	TOTALE GENERALE

(Somma dei totali da 1 a 8) 
	


Data _______________






Il Dirigente









______________________________
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